CARMICHAEL
WATER DISTRICT

7837 FAIR OAKS BOULEVARD
CARMICHAEL, CALIFORNIA 95608
EMAIL: BILLING@CARMICHAELWD.ORG
TELEPHONE: (916) 483-2452
FAX: (916) 483-5509

Tiéu chi tranh chip thanh toan va quy trinh khang nghi

La mot khu tudi tieu, CWD hoat dong theo bg luat nudc, ma khong cho phép chiing toi tir bo mot hinh phat
vi Iy do nao khac hon 1a mét 10i dang.

Bt ky khach hang cua Carmichael water (CWD/District) tim cach tranh chap viéc thanh toan cac khoan phi
trén hoa don nudc cua ho nén lién hé vaéi bo phan thanh toan dé 1am rd hoac sura chira cac khoan phi tranh
chap. HJ tro thanh toan/chuyén gia c6 sin M-F; 8am — 4:30pm qua dién thoai theo sé (916) 483-2452, va
nguoi ¢ van phong quan, toa lac tai 7837 Fair Oaks Boulevard hozc qua email tai: billing@carmichaelwd.org .

Néu tranh chip khong duoc giai quyét bang hd tro thanh toan/chuyén gia, chu tai khoan cé quyén bat dau quy
trinh khiéu nai.

Nop don khang cédo:

Nguoi gitr tai khoan co thé khiéu nai bang vin ban bang cach dién va giri mau khiéu nai vé tranh
chép thanh toan (mau khiéu nai) nhan dugc trong vong ba muoi (30) ngay tu ngay dén han cua
hoéa don tranh chap Bét ky y kién nao gin lién voi mau don khiéu nai phai thé hién rd rang van
dé hodc van dé tranh chép, ciing véi bat ky bang chimg nao, chang han nhu ban sao ciia hda don
va/hodc bién lai can thiét dé giup hoc khu hiéu co so va hé trg yéu cau boi thuong cta chu tai
khoan.

Néu mau don khiéu nai khong nhan duoc theo ngay dén han can thiét, quyén khang cdo duoc
mién, trir khi mot truong hgp gidm nhe, dugc xac dinh boi quan, ngan chan khiéu nai kip thoi
bi nop.

Khong c6 kha ning tra tién cho cac dich vu nudc khong phai la mot co s6 cho khang cao, ciing
khong phai 1a khang cao dugc sir dung nhu mét cong cu d€ tranh thanh toan day du cac chi phi
hop 1€.

Xin luu y rang viéc nop don tranh chap sé chi dién ra tam giit cac khoan phi trong tranh chap. Tat
ca cac khoan phi khac, bao gém cé cac hoa don trong twong lai dugc 1ap chi dinh sau ngay ndp
don tranh chap s€ dén han va phai chiu phi tré va hoat dong thu ng.

Mau don khiéu nai s& duoc hoc khu danh gia, va chu tai khoan s€ duoc thong bao brfmg van ban
v€ quyét dinh dua ra trong vong muoi (10) ngay 1am viéc cia viéc dua ra quyét dinh.

Néu hoc khu xéac dinh d3 co sai s6t va c6 131, hoc khu s& thuc hién cac stra chita can thiét va tai
khoan s€ dugc dieu chinh cho phu hop véi thoi gian t6i da 18 mot nam. Tai thoi gian khong phai 1a

thoi gian diéu chinh, bat ké culpability, dwoc 16n hon mot nam.

Tat ca cac quyét dinh cua huyén déu la cudi cung.
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